Общественная Повестка
по созданию благоприятных условий для развития НКО сектора 
в Санкт-Петербурге
Данный документ подготовлен НКО – членами Коалиции «За гражданское участие в принятии решений и системную поддержку НКО». Он был обсужден и доработан во время Форума «Социальный Петербург: новые решения 2012» 14 декабря 2012 года, в работе Форума приняло участие 237 представителей НКО, государственных учреждений, органов исполнительной власти.
Мы предлагаем всем заинтересованным лицам активно использовать Повестку для продвижения интересов НКО и конструктивного разрешения проблем, препятствующих развитию некоммерческого сектора в Санкт-Петербурге.
I. Систематизация нормативно правовой базы в сфере взаимодействия НКО Санкт-Петербурга с органами власти и поддержки СО НКО.
· принятие поправок в закон Санкт-Петербурга «О поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций», расширяющих формы и механизмы государственной поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям
· разработка проекта Закона Санкт-Петербурга о взаимодействии некоммерческих организаций с органами власти Санкт-Петербурга в процессе формирования и реализации политики  в сфере противодействия коррупции

· разработка предложений о предоставлении социально ориентированным некоммерческим организациям льгот по уплате налогов и сборов

· разработка проекта постановления Правительства Санкт-Петербурга о порядке формирования, ведения, официального опубликования перечней государственного имущества, собственником которого является Санкт-Петербург, в целях его предоставления во владение и (или) пользование на долгосрочной основе (в том числе по льготным ставкам арендной платы) социально ориентированным некоммерческим организациям

· разработка проекта постановления Правительства Санкт-Петербурга о порядке и условиях предоставления государственного имущества, собственником которого является Санкт-Петербург, во владение и (или) в пользование на долгосрочной основе (в том числе по льготным ставкам арендной платы) социально ориентированным некоммерческим организациям

· разработка поправок в закон «О бюджетном процессе в Санкт-Петербурге», направленных на повышение доли бюджетных средств, распределяемых по конкурсу среди социально ориентированных некоммерческих организаций

· разработка предложений по совершенствованию и унификации нормативной базы, регулирующей порядок и проведение конкурсных процедур по предоставлению субсидий социально ориентированным некоммерческим организациям

II. Совершенствование системы государственного заказа Санкт-Петербурга для более активного использования некоммерческими организациями этого механизма финансовой поддержки: 
· разработка предложений по изменению номенклатуры и объема социальных услуг, которые могли бы оказываться социально ориентированными некоммерческими организациями и финансироваться в рамках государственного заказа Санкт-Петербурга
· проведение консультаций с поставщиками социальных услуг (включая СО НКО) по вопросам ценообразования и порядка оказания закупаемых государством услуг;
· проведение для НКО обучения по вопросам участия в государственном заказе и особенно в электронных торгах.

III. Совершенствование практик предоставления субсидий НКО Санкт-Петербурга:
· Увеличение % бюджетных средств, распределяемых на конкурсной основе, 
 ввести как один из основных показателей результативности новой программы поддержки СО НКО в городе (2013-2015 гг.).
· В рамках распределяемых на конкурсной основе субсидий выделить отдельные направления (категории) проектов/программ для финансирования значимых видов деятельности НКО, а именно: 

· инновационные общественно-значимые (социальные) проекты; 

· финансирование оказания общественно-значимых социальных услуг НКО; 

· финансирование уникальных услуг, оказываемых НКО;

· пилотные проекты, направленные на отработку механизмов общественно-государственного партнерства (возможно, с участием бизнес-структур и/или с делегированием НКО  части конкретных/определенных  полномочий). 
· На основе анализа практики предоставления субсидий НКО разными отраслевыми комитетами Санкт-Петербурга выработать единую  процедуру конкурса для повышения эффективности  и прозрачности государственной поддержки. Процедура конкурса на получение субсидий СО НКО из бюджета Санкт-Петербурга может быть унифицирована в следующих составляющих:

·  Виды субсидий (не только возмещение расходов, но и их авансирование)

·  Условия получения  (требования к СО НКО)

·  Размер субсидии

·  Сроки проведения конкурсов (не позднее 1-2 кварталов календарного года)

·  Требования к заявке

·  Перечень и количество прилагаемых документов

·  Форма заключения договора  для получения субсидии и ответственность СО НКО в части уплаты налогов

·  Отчетность по субсидиям

·  Требования  к  заявке

·  Работа экспертных советов

·  Внедрение механизма мониторинга и оценки проектов/программ, получивших бюджетные средства

· Провести пилотный конкурс на отбор некоммерческой организации - оператора конкурса проектов «консолидированного бюджета». В таком конкурсе могли бы участвовать некоммерческие организации, которые привлекают средства бизнеса на реализацию проектов других НКО, а государство могло бы со-финансировать этот конкурс на паритетных началах. НКО-претендент должен доказать свою компетентность как оператора конкурса и привлечь в него наибольшие средства бизнеса. По итогам пилотного конкурса НКО-победитель должен будет провести конкурс проектов для других НКО на средства консолидированного бюджета. Подобный успешный опыт есть в Архангельске и Саратовской области.

· Включение в критерии оценки проектов/программ на получение  субсидии Санкт-Петербурга такого критерия как «доля добровольного труда в решении социальной проблемы/задачи».

IV. Более активное использование механизмов общественного участия для принятия решений органами исполнительной власти Санкт-Петербурге, в том числе, перезагрузка деятельности общественных советов
Постановление Правительства Санкт-Петербурга №1108 от 15 октября 2012 года «О внедрении принципов и механизмов Открытого правительства в деятельность исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга» предусматривает передачу Общественному совету Санкт-Петербурга функций проектного центра городского открытого правительства.

В связи с этим новые функции Общественного совета нуждаются в конкретизации и создании соответствующей инфраструктуры. Поэтому необходимо рассмотреть механизмы более активного сотрудничества Общественного совета Санкт-Петербурга с НКО и профильными общественными советами, которые действуют при Комитетах, а также определить спектр специальных проектов (например, общественный мониторинг прозрачности регионального бюджета), которые на деле позволят внедрить принципы открытого правительства. Ниже приведены некоторые направления, в которых могут быть реализованы специальные проекты:
· Проведение силами НКО мониторинга деятельности общественных советов при органах исполнительной власти (в том числе общественного совета при ГУ МВД и Прокуратуре).
· Участие НКО в организации общественных слушаний, посвященных обсуждению проекта городского бюджета и отчета о его исполнении. Для этого требовать повышения Индекса открытости бюджета Санкт-Петербурга, который сейчас является крайне низким по сравнению с федеральным уровнем
· Участие НКО в разработке методики и в проведении мониторинга качества бюджетных услуг и эффективности бюджетных расходов, которые предусмотрены Программой Правительства РФ по повышению эффективности бюджетных расходов до 2012 г. и Программой реформирования бюджетной сферы Санкт-Петербурга (распоряжение Губернатора №1346-р от 31.12.2002)
· Участие НКО в формировании и реализации городской политики, направленной на неприятие коррупции через рабочую группу при межведомственном совете по противодействию коррупции, а также через координационные структуры некоммерческих организаций Санкт-Петербурга, занимающиеся противодействием коррупции
· Участие представителей НКО в независимой антикоррупционной экспертизе нормативно-правовых актов
· Включение Уполномоченного по правам человека и Уполномоченного по правам ребенка Санкт-Петербурга (или их представителей) в состав общественных советов при ведомствах, неоднократно замеченных в нарушении прав человека

· Повышение квалификации членов общественных советов-сотрудников НКО в части знакомства их деятельностью государственных органов для повышения эффективности общественных советов

· Изменение методики работы пресс-служб органов власти (принятие в каждом из органов власти документов об информационной открытости, описывающих как общие принципы, так и конкретные способы достижения информационной открытости)

· Расходы органов власти (каждого в отдельности) на обеспечение своей информационной открытости должны быть предусмотрены городским бюджетом.
Предложить рабочей группе Общественного совета по вопросу функционирования проектного центра городского открытого правительства разработать и вынести на обсуждение Положение о проектном центре, в котором должны быть отражены следующие ключевые позиции:
· Какие проекты, кто и каким образом может подавать/реализовывать в рамках проектного центра

· Каков статус решений, разрабатываемых проектным центром; кто и каким образом будет отслеживать их исполнение

· Каким образом Общественный совет будет поддерживать/финансировать деятельность проектного центра открытого правительства
· Каким образом будет осуществляться информирование всех заинтересованных сторон (в частности муниципалитетов, действующих общественных советов, инициативных групп граждан  и др.) о деятельности проектного центра

При этом предлагается, в качестве обязательной составляющей всех проектов, реализуемых проектных центром, использовать анализ соответствующих бюджетных трат.
V. Развитие информационной поддержки и повышение общественного доверия к деятельности НКО

Для совершенствования и развития механизмов предоставления информационной поддержки со стороны сообщества НКО предполагается:

· Разработка предложений по внесению изменений в Закон Санкт-Петербурга от 07.06.2000 N 264-27 «О грантах Санкт-Петербурга в сфере средств массовой информации» и Закон Санкт-Петербурга от 10.10.2001 N 701-88 «О грантах Санкт-Петербурга на производство и размещение социальной рекламы», предусматривающих положения об обеспечении освещения деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций в средствах массовой информации, а также поддержку информационных ресурсов самих НКО, обеспечение информационной поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям посредством социальной рекламы и др.

· Разработка предложений по обеспечению большей прозрачности принятия решений при предоставлении грантов на производство и размещение социальной рекламы.
· Рассмотреть возможность предоставления вошедшим в реестр СО НКО ваучера на публикацию модульной рекламы (об услугах, вакансиях, привлечения добровольцев и пожертвований) в городских печатных изданиях или баннерной рекламы на сайтах Интернет-газет, информационных агентств.

Для развития информационного взаимодействия  между органами государственной власти и НКО предлагается:

· Заключать соглашение руководителей НКО с Правительством СПб «Об информационном партнерстве СПб и НКО», в рамках которого предусмотреть привлечение представителей НКО (как важного сектора социальной политики города) к участию в пресс-конференциях исполнительной власти СПб, на которых обсуждается городская социальная политика

· Рассмотреть возможность организации встреч Губернатора СПб с руководителями СО НКО СПб по основным социальным проблемам Петербурга
· Предусмотреть возможность размещения информации об услугах СО НКО на городских официальных информационных ресурсах (газета «Петербургский дневник», сайты и издания районных администраций) в целях информирования горожан, нуждающихся в поддержке, и  повышения их доверия к НКО. Рассмотреть возможность создания отдельного раздела «НКО СПб» на официальных сайтах законодательной и исполнительной власти СПб (www.аssembly.spb.ru, www.gov.spb.ru).
· На сегодняшний день создано много сайтов с информацией для населения об услугах СО НКО, добровольческих вакансиях, возможностях поддержки НКО частными пожертвованиями, вещами, продуктами и др., необходимо тратить ресурсы, прежде всего,  на их совершенствование и продвижение в сети Интернет

· Обеспечить возможность и содействие со стороны руководителей государственных учреждений  в выкладке рекламной печатной продукции об услугах СО НКО в районных отделах социальной защиты, городских реабилитационных и кризисных центрах, больницах, поликлиниках, школах.
· Обеспечивать бюджетным финансированием издание ежегодного информационного справочника об СО НКО, в деятельности которых граждане могут принять участие в качестве добровольцев (в электронном и печатном виде) для распространения среди жителей города в административных районах Санкт-Петербурга
· Необходима разработка и проведение при поддержке города информационной кампании о существовании льгот по НДФЛ для частных благотворителей

· Включить представителей профильных СО НКО (2-3 человека) в конкурсную комиссию по распределению грантов для СМИ на освещение социальной проблематики.

· Проводить на базе Союза журналистов встречи НКО с журналистами как по итогам распределения, так и по итогам реализации СМИ грантов на освещение социальной проблематики. Это поможет как налаживанию контактов и сотрудничества НКО и СМИ в период освещения социальных проблем в рамках грантов, так и будет способствовать выработке критериев для оценки качества данных материалов, в настоящий момент такие критерии отсутствуют.
· НКО учредить нефинансовую премию для поощрения журналистов наиболее эффективно, освещающих социальную проблематику.
VI. Повышение квалификации руководителей и сотрудников НКО
Рассмотреть возможность реализации в рамках программы Поддержки СО НКО на федеральном и/или региональном уровнях одной из следующих организационно-финансовых механизмов реализации образовательной поддержки руководителей, сотрудников и добровольцев СО НКО:

· Закрепление возможности в рамках городских субсидий, предоставляемых CО НКО на оказание услуг и реализацию социально-значимых проектов, процента/части, которая могла бы быть потрачена на обучение сотрудников НКО. Это решило бы проблему отслеживания эффективности обучения, так как ее можно было бы связать с оценкой результатов профинансированного проекта/услуги.

· Проведение отдельного конкурса на получение субсидий на обучение сотрудников среди СО НКО

· Предоставление ваучеров на обучение для сотрудников СО НКО по запросу организации, по аналогии с системой повышения квалификации сотрудников государственных образовательных учреждений, которая вступила в силу в 2012 году. 

Важно отметить, что все три представленных механизма могут предполагать со-финансирование обучения сотрудников со стороны СО НКО.
Осуществлять ресурсную поддержку СО НКО для повышения квалификации координаторов работы добровольцев.
Для развития кадрового потенциала НКО:

· организовывать для НКО мастер-классы экспертов рынка по рекрутменту. По темам: основные игроки на рынке труда, каналы поиска персонала, позиционирование компании, правильное составление вакансии и ее продвижение, структурированное интервью, кадровый документооборот (базовые знания). Экспертами могут быть – HeadHunter и другие известные кадровые агентства.

· организовывать для НКО семинары с участием службы занятости населения с рассказом о том, какие программы реализует служба занятости, и чем они могут быть полезны в работе НКО, возможно, стоит дополнять эти семинары экспертизой успешных НКО, которые используют государственные программы занятости.
· НКО более активно использовать ресурсы исполнительных органов власти в части финансирования мероприятий по обучению, а также получения субсидий на создание рабочих мест: для инвалидов, многодетных семей, родителей, воспитывающих детей инвалидов и др.
· более активно выстраивать отношения с администрациями районов СПБ, в которых зарегистрирована НКО, и Муниципальными образованиями города – это позволит повысить эффективность работы. Не все НКО знают, что на уровне районов и муниципалитетов есть программы и финансы, которыми НКО могут пользоваться для решения проблем, в том числе с кадрами (организация ярмарки вакансий, летняя трудовая занятость молодежи и т.п.)
Самим НКО стоит:
· проявлять больше активности и самостоятельности – напрямую выходить на коммерческий и государственный сектор и просить помощи, консультаций в привлечении кадров,

· четко формулировать цель и миссию своего НКО, излагать ее в описании компании (на своем сайте, на job-порталах), учиться писать тексты вакансий, изучить базовые навыки поиска персонала.
VII. Меры по развитию добровольчества

Гражданским институтам, органам власти и местного самоуправления рассматривать добровольческую деятельность граждан в организациях социальной сферы в качестве источника многообразных ресурсов, формирующих социальный капитал Санкт-Петербурга, направленный на повышение качества жизни как в части гражданского мира и согласия, так и в части увеличения ресурсной базы для решения социальных проблем города. 

Для этого необходимо: 

· Осуществлять поддержку действий совещательных и координационных органов по вопросам добровольчества (в т.ч. рабочих групп, региональных координационных комитетов и пр.) в части городской социальной рекламы, продвижения информации в СМИ 

· Содействовать созданию системы повышения квалификации специалистов государственных учреждений Санкт-Петербурга, ответственных за работу с добровольцами, посредством проведения специализированных программ на базе ВУЗов, посредством дистанционного обучения на базе НКО, посредством семинарского обучения на базе Городского Центра поддержки добровольческих инициатив

· Разработать и внедрить меры, содействующие развитию сотрудничества государственных/муниципальных учреждений социальной сферы с СО НКО в области добровольчества в целях расширения спектра услуг и повышения качества жизни клиентов учреждений 

· Исполнительным органам государственной власти поддержать инициативы СО НКО, направленные на разработку системы оценки социальной и экономической эффективности добровольного труда в социальной сфере, содействовать ее внедрению в практику деятельности СО НКО и государственных учреждений социальной сферы, в т.ч. в процессе принятия решений о финансовой поддержке деятельности СО НКО

· Осуществлять финансовую поддержку ежегодных значимых городских мероприятий в области добровольчества из средств бюджета Санкт-Петербурга («Весенняя Неделя Добра», «Международный День Добровольцев»)

· Учитывая участие СО НКО и города Санкт-Петербурга в трансграничном и межрегиональном сотрудничестве, исполнительным органам государственной власти оказывать информационную, организационную, правовую и ресурсную поддержку мероприятиям, направленным на обмен опытом, развитие программ обмена добровольцами (волонтерами), повышение квалификации специалистов и внедрение лучших практик организации добровольческой деятельности в социальной сфере.

VIII. Развитие имущественной инфраструктуры некоммерческого сектора через создание центров общественных организаций в разных районах города

Исполнительным органам государственной власти Санкт-Петербурга выделить помещения для общественных организаций («дома/центры общественных организаций»), в которых НКО (в том числе и новые) могли бы получать юридический адрес, почтовую корреспонденцию, проводить собрания/мероприятия, пользоваться компьютерами и оргтехникой. Часть/все из этих услуг могли бы оплачиваться организациями-пользователями по льготным тарифам. Эти своеобразные «НКО-инкубаторы» могли бы помочь в становлении новым НКО и существенно облегчить деятельность давно существующих небольших организаций.
IX. Научно-исследовательские работы и НКО

При разработке социально ориентированных программ  комитетов Правительства Санкт-Петербурга привлекать специалистов  профильных СО НКО.

Включение в программу поддержки СО НКО направления «научно-исследовательские работы по проблемам развития и деятельности СО НКО» (в частности изучение услуг, вклада НКО в социально-экономическое развитие и др.), а также проведение мониторинга и оценки состояния и результативности мер поддержки СО НКО.
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